WIN ON Factsheet 1

Im Forschungsprojekt WIN ON — Working Conditions in Oncology — wird u. a. untersucht, inwiefern
sich die Arbeitsbedingungen niedergelassener Hamatologinnen und Onkologinnen auf deren
Gesundheit auswirken. Das vorliegende Factsheet gibt einen Einblick in Belastungen, Ressourcen
und Moglichkeiten der Stressbewaltigung. Um das Thema greifbar zu machen, werden im Folgenden
Ergebnisse einer Befragung von 157 Arztinnen und Zitate aus Interviews mit 11 Arztlnnen aufbereitet.

Die Arbeit als niedergelassener Hamatologe
und Onkologe — zwel Seiten einer Medaille

Hohe Arbeitsbelastung

In der Befragung bewerten die Hdma-
tologlnnen und Onkologlnnen adminis-
trative Pflichten und Biroverwaltung,
ein hohes Patientenaufkommen, Tatig-
keiten neben der eigentlichen Arbeit
in der Praxis und den Umgang mit
Leiden und Tod in lhrem Arbeitsalltag
als besonders belastend (siehe hierzu
Abbildung 1).

Laut der Befragung arbeiten die Arzt-
Innen etwa 57 Stunden pro Woche
und haben im Durchschnitt mit etwa
40 Patienten pro Tag personlichen Kon-
takt. Die Mehrzahl génnt sich wahrend
des Arbeitstages nur selten eine
Pause und arbeitet auch im Urlaub, an
Wochenenden und Feiertagen, um die
Arbeit zu bewaltigen.

Wenn die Arbeitsbelastung zu viel wird,
insgesamt, also die Mengenbelastung,
dass man dann also anfdangt unzu-
frieden zu werden. Dann ist irgendwann
Schluss.”

Positive Seiten

Auf der anderen Seite sehen die befrag-
ten Arztinnen auch die positiven Seiten
ihrer Arbeit, vor allem im personlichen
Kontakt mit Krebspatientinnen. Dabei
schatzen sie besonders das intensive
Verhaltnis zu ihren Patientinnen, die
Wertschatzung ihrer Arbeit durch Ange-
horige und Patientinnen und ihren Bei-
trag zur Bewaltigung und Besserung von
schwerwiegenden Erkrankungen.

,Und ich mache immer noch gerne Onko-

logie. Also auch das habe ich nie bereut,
weil mir irgendwie die Patienten auch
am Herzen hangen und das sind einfach
Patienten, mit denen man sehr partner-
schaftlich zusammenarbeiten kann. Und
deswegen macht mir das halt auch nach
wie vor Freude.”

Auswirkungen der Arbeit

auf die Gesundheit

Die befragten Arztinnen bleiben bei
gesundheitlichen Beschwerden selten
Zuhause. Vielmehr gehen etwa 40 %
der Arztinnen an fuinf oder mehr Tagen
im Jahr auch dann zur Arbeit, wenn sie
sich krank fiihlen. Zu den haufigsten
Beschwerden zahlen Midigkeit, Riicken-

und Nackenschmerzen sowie ein Uber-
maRiges Schlafbedirfnis.

J..] wo ich dann Schlafstérungen be-
kommen habe, weil man abends nicht
die Patientengeschichten fertig be-
arbeitet hat und das mitnimmt und das
ist etwas wo ich das merke wenn ich
iiberlastet bin, dass ich dann wirklich
Ein- und Durchschlafstorungen habe.
Ganz klar unmittelbarer Zusammenhang
mit dem zu viel an Eindriicken, die nicht
zeitgerecht verarbeitet werden.”

Burnout

Der Begriff ,Burnout” wird seit einigen
Jahren viel diskutiert und beschreibt
das Geflhl eines ,Ausgebranntseins”
durch die Arbeit, das oftmals schwer-
wiegende Konsequenzen fir die Ge-
sundheit und Arbeitsfahigkeit der
Betroffenen hat. Arztlnnen sind beson-
ders haufig betroffen. In der Befragung
wird nach Symptomen emotionaler Er-
schopfung gefragt, die bereits in einer
frihen Phase des Burnouts auftreten.
Danach weisen 46% mittelschwere und
156% der Befragten schwerwiegende
Symptome auf. Das Auftreten von

Wie belastend sind die folgenden Aspekte lhrer Arbeit fiir Sie?

.. Nebentatigkeiten

.. Schlafmangel

.. Patientenaufkommen

.. Administrative Pflichten und Biiroverwaltung

.. Wissenschaftliche Weiterqualifikation (z.B. Promotion, Habilitation)

.. Umgang mit Leiden und Tod

.. In der medizinischen Fachliteratur auf dem neuesten Stand zu bleiben
.. Zunehmende Komplexitat

.. Zunehmende Spezialisierung

.. Umgang mit neuen Informationstechnologien (Software etc.)
.. Zusammenarbeit mit Mitarbeitern

.. Ausbildung von Assistenzarzten

.. Ausbildung von Studenten

109876543210 0= Uberhaupt nicht belastend, 10 = extrem belastend

Abbildung 1: Arbeitsbelastungen




Belastung durch ...

.. Patientenaufkommen

.. Nebentatigkeiten

.. Umgang mit Leiden und Tod

— signifikant » nicht signifikant

.. administrative Pflichten und Biiroverwaltung

.. wissenschaftliche Weiterqualifikation

Emotionale
Erschopfung

Abbildung 2: Zusammenhange zwischen Belastungen und Burnout

Burnout wird haufig durch Belastungen
in der Arbeit hervorgerufen. Befragte
Arztinnen, die sich starker durch ein
hohes  Patientenaufkommen  und
durch Nebentatigkeiten belastet fiihlen,
weisen signifikant haufiger Anzeichen
emotionaler Erschopfung auf (siehe
Abbildung 2).

»,Und ich hab s eigentlich immer von mir
gewiesen, hab gesagt, »Ich bin belastbar,
ich hab so was nicht.« Wir hatten mal
zwei Mitarbeiterinnen, ldngere Ausfélle
wegen Krankheit, oder sogar drei Mit-
arbeiter. Ich hab dann schon auch ge-
merkt, ja, das kénnte mich auch treffen.”

Was kann man tun, um

Stress zu reduzieren?

In den Interviews sowie in der Be-
fragung berichten die niedergelassenen
Hamatologlnnen und Onkologinnen,
welche Strategien sie im Praxisalltag
zur Vermeidung von Stress und zur
Verbesserung der Arbeit als hilfreich
empfinden. Einige der Punkte kénnen
die Arbeit von Hamatologlnnen und
Onkologinnen erleichtern:

» Durchdachtes Zeitmanagement:
nicht zu eng getaktete Termine und
eingebaute Pufferzeiten, damit der
Zeitplan mehr Flexibilitat zulasst
und beim Eintreten von Notféllen
weniger durcheinander gerat

» RegelmaBige Besprechungen mit
dem gesamten Praxisteam: Treffen
von Regelungen flr eine bessere
Arbeitsorganisation und Uberpriifung,
inwiefern die Regelungen umgesetzt
werden und wie hilfreich sie sind

» Vermeidung von Unterbrechungen
bei der Erledigung einer Aufgabe
und von Multitasking: vorkehrende
MaRnahmen treffen, z. B. storungs-
freie Zeiten, Zeitfenster fUr be-
stimmte Aufgaben festlegen

» Unterstiitzung durch Kolleglnnen
in derselben oder in einer anderen
Praxis, z. B. Austausch Uber
schwierige oder belastende Falle

» Einrichtung einer Pflegesprech-
stunde als Entlastung: Patientinnen
kénnen eine qualifizierte Pflegekraft
zum Beispiel zu Nebenwirkungen
ihrer Therapien konsultieren

» Erwerb von Fahigkeiten der
Praxis- und Arbeitsorganisation,
z. B. durch Supervision, Stress-
managementprogramme

Das Wichtigste in Kiirze

Niedergelassene Hamatologlnnen und
Onkologlnnen in  Deutschland sind
durch ein hohes Arbeitsaufkommen
belastet. Dies wirkt sich auch auf Ihre
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Gesundheit aus. Den niedergelassenen
Arztinnen werden in diesem Factsheet
Vorschlage, wie sie die Arbeit in lhrer
Praxis stressfreier und strukturierter
organisieren kénnen, aufgezeigt.

Methoden der Befragung

Schriftliche Befragung von 157 nieder-
gelassenen Hamatologlnnen und Onko-
loglnnen

Die befragten Arztlnnen sind hinsichtlich
Alter, Geschlecht, Region sowie Orts-
groRe reprasentativ fir alle Mitglieder des
Berufsverbandes der Niedergelassenen
Hamatologen und Onkologen (BNHO e. V).

Insgesamt beteiligten sich 42 Frauen
und 115 Méanner an der Befragung; das
mittlere Alter liegt bei 52 Jahren.

Zum Weiterlesen

Arnetz, BB. Psychosocial challenges
facing physicians of today. Social
Science & Medicine, 2001, 52 (2):203-213.

Voltmer, E. et al. Job stress and job
satisfaction of physicians in private
practice: comparison of German and
Norwegian  physicians.  International
Archive of Occupational and Environmental
Health, 2011, 85 (7):819-829.

Impressum

Herausgegeben von:

Projekt WIN ON

,Working Conditions in Oncology"
Redaktion: Sandra Osburg

Kontakt: Lena Ansmann

IMVR — Institut fiir Medizin-
soziologie, Versorgungsforschung
und Rehabilitationswissenschaft der
Universitat zu Koln
lena.ansmann@uk-koeln.de

Die veroffentlichten Beitrdge sind urheberrechtlich
geschiitzt. Ein Nachdruck ist nur mit Genehmigung
der Redaktion und unter Angabe der Quelle gestattet.

Die Studie wird geférdert durch die Deutsche
Forschungsgemeinschaft (DFG) und K&In Fortune.

DFG Deutsche
Forschungsgemeinschaft

BNHO

Berufsverband der Niedergelassenen
Hamatologen und Onkologen
in Deutschland e.V.

=NHO

Wissenschaftliches Institut
der Niedergelassenen Himatologen
und Onkologen GmbH




