e Bundesweit durchgefiihrte Interviews: 12 e Teilnehmer*innen aus den Branchen: Bildung, Bauwirtschaft,
e Zeitraum: Dezember 2021- Februar 2022 IT und Telekommunikation, Soziales, Umweltschutz

Es wurden verschiedene Ressourcen und Belastungen von den Interviewteilnehmenden berichtet. Dabei hat sich auch herausgestellt,
dass die Gesprachspartner*innen eigene Strategien entwickelt haben, um mit der Arbeit im Homeoffice und damit verbundenen
Anforderungen (z. B. Bewegungsmangel, Erreichbarkeitserwartungen) umzugehen. Diese kénnen von Beschaftigten und Behorden als
Hinweise genutzt werden, um die Arbeit im Homeoffice bestmoglich zu gestalten.
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RESSOURCEN IM HOMEOFFICE

BELASTUNGEN IM HOMEOFFICE

Die nachfolgend dargestellten Ressourcen kdnnen die Die nachfolgend dargestellten Anforderungen kénnen fir
Interviewteilnehmer*innen bei ihrer Tatigkeit im Homeoffice Beschaftigte im offentlichen Dienst zu einer Belastung werden,
unterstiitzen, wenn sie in adaquater Form vorhanden sind. Sie wenn sie nicht mit ausreichend Ressourcen kompensiert
kénnen belastungsmindernd wirken. werden.
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Auch im Homeoffice unterstiitzen sich die Interviewteilnehmer*innen und tauschen sich mit
Kolleg*innen aus. Die Art der Zusammenarbeit hat sich verandert, aber in manchen Fallen
wird auch von einer verbesserten Kommunikation berichtet.

,Und hat dann oft in Sekundenschnelle auch eine Riickantwort ohne, dass jetzt persénliche
Befindlichkeiten der Kolleginnen oder Kollegen betroffen sind. Weil die denken: 'Warum
kommt der nicht riiber, der sitzt neben an und schreibt mit eine SMS'.” (zur Kommunikation,
Interview 7)

Die Behorden konnen ihre Mitarbeiter*innen durch Erreichbarkeitsregelungen unterstitzen.
Insbesondere ist es auffallig, dass kaum eine Behorde Angebote zur Schulung notwendiger
Kompetenzen im Homeoffice geschaffen hat (z. B. Zeitmanagement oder Fihrung auf
Distanz). Eher gibt es aktive Pausen und Sportangebote, um dem Bewegungsmangel im
Homeoffice vorzubeugen.

»Man kann sich halt zum Beispiel zu Online-Yoga-Kursen anmelden oder halt irgendwelche/
Es gibt Erndhrungstipps einmal die Woche mit so einem Rezeptvorschlag usw. Das Amt
kiimmert sich halt auch um die Mitarbeiter und versucht die Mitarbeiterzufriedenheit und
Mitarbeitergesundheit auch aktiv in den Vordergrund zu stellen.” (zu Angeboten der Behorde,
Interview 6)

Eine geschatzte Ressource ist die zeitliche Flexibilitdit und Selbstbestimmung bei der
Organisation des eigenen Arbeitstages zu Hause.

,Also ich gehe hier im Biiro mehr liber meine Grenzen hinweg als zu Hause. Zu Hause kann ich
eher meinen Bedlirfnissen folgen, selbstbestimmter.” (zur Selbstbestimmung, Interview 3)

Der Arbeitsplatz im Homeoffice kann ebenfalls eine grolRe Ressource sein, wenn er durch die
Freiheit im Homeoffice ganz an die eigenen Bediirfnisse angepasst und nach den eigenen
Vorlieben gestaltet werden kann. Eine Voraussetzung ist hierbei, dass die notwendigen
Arbeitsmittel zur Verfigung stehen und die rdumliche Umgebung zu Hause ein
konzentriertes Arbeiten zuldsst.

,Und habe eben mir selber dann auch als Incentive eine technische Umgebung eingerichtet,
die kénnte ich im Biiro so nicht replizieren.” (zum Arbeitsplatz im Homeoffice, Interview 12)

Die Fiihrungskraft tragt zu einer foérderlichen Homeoffice-Umgebung bei, wenn sie sich dafiir
einsetzt, Homeoffice zu ermdglichen und Austausch und Unterstlitzung anbietet. Eine
geringe Prasenzerwartung vermindert den Erreichbarkeitsdruck fir Beschaftigte im
Homeoffice.

,Und auch mein Verhalten hat sich total gedndert. Also wenn ich eine Frage habe oder mit
jemandem sprechen méchte, dann rufe ich sofort an. Ich mache mir (iberhaupt keinen Kopf
mehr dariiber, ob das denjenigen jetzt stért oder nicht. Ich habe auch allen gesagt 'lhr miisst
nicht immer da sein, also es ist auch egal, wenn Ihr mal nicht da seid. Ich versuche es einfach
und wenn lhr mal nicht da sein, dann schreibe ich euch eine E-Mail und bitte um Riickruf.'” (zur
Einstellung Flhrungskraft, Interview 11)

Die eigenen Kompetenzen und Vorerfahrung mit der Arbeit im Homeoffice bestimmen das
Erleben der Arbeit im Homeoffice und fordern das Entwickeln von eigenen Strategien, um
mit der Arbeit im Homeoffice gut umgehen zu kénnen.

,...und abends auch ein Ende zu finden, weil durch diesen schleppenden Anfang ich selber
personlich fiir mich festgestellt habe, dieses Mal schnell eben oder abends um 10 Uhr mal
noch den Rechner an machen ist sehr verfiihrerisch.” (zu Kompetenzen, Interview 8)

BELASTUNGEN IM HOMEOFFICE

Die Interviewteilnehmer*innen vermissen besonders den Austausch mit Kolleg*innen, der
im Biro durch die rdumliche Nahe leichter moglich ist. Gleichfalls genieRen sie es, dass sie
zu Hause produktiver und ohne Arbeitsunterbrechungen arbeiten konnen. Das Fehlen
sozialer Kontakte im Homeoffice ist teilweise auch noch durch die Einschrankungen der
Covid-19 Pandemie entstanden.

»Man muss ab und zu das Hirn durchpusten, man muss ab und zu an was anderes denken,
nicht nur an, weif8 ich, was man halt gerade so von der Arbeit her hat. Da ist es das Effektivste,
wenn man es draufen macht und dann einfach mal, ups, mal schauen, was da los ist, ist da
jemand, kurz quatschen ,Und was steht bei euch an?’” (zum fehlenden Austausch,
Interview 2)

Eine psychische Anforderung ist die Erreichbarkeit und der damit verbundene Stress im
Homeoffice. Zu den Anforderungen gehort es einen gesunden Umgang mit der Entgrenzung
und Erreichbarkeit zu finden (s. auch entwickelte Gesundheitsstrategien). Es besteht die
Gefahr, die Arbeitszeit deutlich auszudehnen und auch nach Feierabend weiterzuarbeiten.

,Ich glaube eher, dass man sich das, also dass ich mir selber so ein bisschen den Druck mache,
dass man (lacht leicht) eben stdndig erreichbar sein méchte, weil man eben zeigen méchte,
es klappt gut. Ich glaube aber gar nicht, dass das die Vorgesetzten erwarten, ja.” (zur
Erreichbarkeit, Interview 9)

Fiir die physische Gesundheit ist der Wegfall der Pendelwege von Bedeutung. Im Homeoffice
sind die Laufwege kiirzer als im Biro und flr Online-Meetings muss der Rechnerplatz nicht
verlassen werden. Das fiihrt zu einem Bewegungsmangel bei der Tatigkeit im Homeoffice.
Von daher miissen Beschéftigte verstarkt auf eine Integration von sportlicher Aktivitdt im
Arbeitsalltag achten. Ein weiterer Aspekt sind eine ergonomische Arbeitsausstattung und
Arbeitsplatz im Homeoffice, um korperlichen Einschrankungen vorzubeugen.

,»Also, dass man sich deutlich weniger bewegt. Ich versuche das durch die Mittagspause zu
kompensieren, aber ich sitze schon dann von sechs bis zwélf schon am Computer
ununterbrochen. Gehe dann mal runter, hole mir einen Kaffee, aber das war es dann auch
schon.” (zum Bewegungsmangel, Interview 11)

,Aber ansonsten merke ich jetzt gesundheitlich gliicklicherweise nichts, also was
Bewegungseinschrdnkungen angeht. Klar, es ist immer so eine Sache mit falschen Stiihlen,
falschem  Mobiliar, falsche Stiihle, falsche Haltung, dass man irgendwann
Bewegungsprobleme bekommt (...)” (zur ergonomischen Arbeitsausstattung, Interview 6)

Im Vergleich zur Prasenztatigkeit haben sich insbesondere die organisatorischen
Anforderungen gedndert. Durch zwei Arbeitsplatze ist eine genauere Planung des
Arbeitstages erforderlich. Gegebenenfalls muss Arbeitsmaterial vom Biliro nach Hause
geschafft werden bzw. missen bestimmte Tatigkeiten auf den Biirotag gelegt werden, um
dort den Drucker zu nutzen, Rechnungen zu unterzeichnen etc. Bei der Planung sind die
Interviewteilnehmer*innen oft auch mit ihren Kolleg*innen in Kontakt, um dann diese
Blirotage gemeinsam zu gestalten und sich an diesem Tag fir ein Treffen in Prdasenz zu
verabreden.

,Das habe ich dann auch so machen miissen: Welche Aufgaben habe ich, die ich nur im Biiro
erledigen kann, die habe ich dann hier versucht abzuklédren und habe dann zum Teil die
Unterlagen mir per Email zugeschickt oder auch mal in die Tasche gesteckt, um dann den
ndchsten Tag im Homeoffice abdecken zu kénnen.” (zur Planung von Blirotagen, Interview 8)
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